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炎炎夏日，当城市还在酣
睡，环卫工人已手持扫帚，穿梭
在大街小巷；正午烈日当空，他
们仍在挥汗如雨，清理垃圾、维
护市容。这份“日出而作，日入
而不息”的坚守，是城市整洁有
序的基石。近日，仙游县总工会
组织开展的“夏送清凉”活动，
不仅为环卫工人送去了防暑物资
与清凉慰藉，更以实际行动彰显
了对劳动者的崇高敬意，传递了
“劳动最光荣”的社会价值。
“夏送清凉”从来不是简单的

物资发放，而是工会组织践行
“以职工为中心”理念的生动写

照。冰镇饮品、防暑药品、防晒
用品……每一份物资都精准回应
了环卫工人的夏日所需；深入作
业现场的走访慰问，倾听心声与
诉求，更让这份关怀超越了物质
层面，直抵人心。这种“想职工
之所想，急职工之所急”的务实
之举，让劳动者真切感受到组织
的温度，工会“娘家人”的角色
也愈发鲜明。
透过“夏送清凉”，我们更看

到了对劳动价值的深刻认同。环
卫工人被誉为“城市美容师”，他
们的劳动虽平凡，却直接关乎城
市的宜居度与市民的幸福感。工

会的行动，正是向社会传递一个
清晰信号：无论何种职业，凡为
社会进步倾注汗水，皆值得被尊
重、被关怀。这一价值导向，有
力涤荡职业偏见，推动全社会形
成崇尚劳动、关爱劳动者的风尚。
高温炙烤大地，挡不住关怀

的暖流；烈日晒黑皮肤，掩不住
劳动的光芒。工会的“夏送清
凉”，送的是酷暑中的一丝惬意，
更是对劳动者的一份深情礼赞。
愿这份关怀能汇聚成全社会共同
的行动，让每一位辛勤的耕耘者
都被温柔以待，让劳动的价值在
城市每个角落熠熠生辉。

夏日里的“工会温度”：

清凉与敬意同行
□吴京蓉

近日，在仙游县青年发展友好
型商圈揭牌仪式上，30余家商户代
表宣读诚信经营承诺书，庄严承诺
的一幕正是仙游县启动“三大友好
行动”的一个缩影——当青年政策
从单向给予转向双向奔赴，从消费
优惠延伸到成长赋能，一种全新的
县域青年服务生态悄然形成。
仙游县的“三大友好行动”在

青年友好政策中独树一帜，其核心
在于构建了一个完整的青年支持闭
环系统：每月18日的青年友好日以
普惠消费优惠作为“入口”，青年友
好商铺覆盖“吃住行游购娱”全链条
形成基础支持网络，而“1+4”青年友

好项目体系则构筑起成长赋能的高
阶平台。从消费友好到成长友好，
政策层级分明，直击青年从生活便
利到价值实现的深层需求。
尤为值得关注的是“1+4”项

目体系所蕴含的设计智慧。青年
交流中心致力于解决当代青年普
遍存在的孤独感与归属感缺失，打
造真实的社交连接空间；青年创意
市集、创业扶持计划则为青年才华
施展提供落地场景与资源支持；青
春风采展与成长课堂则聚焦能力
提升与视野拓展。这一体系以青
年发展为中心，将青年从被动的服
务接收者转变为城市活力的创造

者与共享者。
仙游县的创新实践，为县域青

年工作提供了极具价值的探索路
径。它跳出了简单发放消费券的
“输血式”扶持，而是通过政策设计
激活市场力量与社会资源，构建
“青年成长—商圈繁荣—城市发
展”的良性循环。以“友好”为名，
却超越浅层友好，在青年与城市间
架起一座双向奔赴的桥梁。
政策如春风化雨，既润泽个体

成长的土壤，亦浇灌城市未来的根
基。当县域真正成为青年可依靠
的港湾、可奋斗的热土，青年便自
然成为城市最澎湃的血液。

友好型商圈，让城市与青年双向奔赴
□黄冰倩

暑假，本应是孩子们放飞自
我、享受欢乐时光的季节，然而对
于数量庞大的留守儿童群体来说，
这个假期却可能伴随着孤独、不
安，甚至潜藏着安全风险。如何让
留守孩子既能享受暑假的快乐，又
能远离危险，平安健康地成长，成
为我们共同关注的焦点。
留守孩子的父母为了生计远

走他乡，他们只能与祖辈或其他亲
属生活在一起。在暑假期间，由于
缺乏父母的直接陪伴和监管，孩子
们面临着诸多困境。从安全层面
来看，溺水、交通意外、火灾等安全
隐患时刻威胁着他们。据相关统
计，每年暑假，留守儿童意外伤亡
事件频发，令人痛心疾首。在一些
农村地区，河流、池塘遍布，孩子们
出于贪玩或缺乏安全意识，私自下
水游泳，极易发生溺水悲剧；加之
暑期天气炎热，家庭用火用电增
多，而祖辈往往对安全隐患的警惕
性不足，也容易引发火灾等事故。

除了安全问题，留守孩子的精
神世界同样需要关注。缺少父母
陪伴的暑假，让他们内心的孤独感
被无限放大。在本该与父母共享
天伦之乐、在父母引导下探索世界
的年纪，他们只能独自面对漫长假
期。长期的情感缺失，可能会导致
孩子性格变得孤僻、敏感，甚至出
现心理问题。同时，在学业上，他
们也因缺少父母的辅导和监督，难
以有效完成假期作业，无法巩固和

提升学习成果。
解决留守孩子暑假面临的困

境，需要构建起家庭、学校、社会
“三位一体”的关爱体系。家庭层
面，尽管父母身在远方，但绝不能
缺席孩子的成长。要通过电话、视
频等方式，每日与孩子保持联系，
倾听他们的心声，关心他们的生活
与学习。同时，定期给孩子寄去礼
物，如书籍、文具等，让孩子感受到
父母的关爱。有条件的家庭，不妨
将孩子接到身边共度暑假，让孩子
体验城市生活，开拓视野。
学校在留守孩子的暑假生活

中也应发挥积极作用。学校可以
利用暑假开展托管服务，组织教师
志愿者为孩子们提供课业辅导，帮
助他们解决学习难题。此外，还可
以开设兴趣课程，如绘画、音乐、体

育等，培养孩子们的兴趣爱好，丰
富他们的假期生活。同时，学校要
加强与留守孩子监护人的沟通，定
期了解孩子在家情况，及时给予指
导和帮助。
社会各界更应主动承担起关

爱留守孩子的责任。政府部门要
加大资金投入，完善农村地区的公
共服务设施，如建设乡村图书馆、
青少年活动中心等，为留守孩子提
供更多的学习和娱乐场所。村、社
区可以组织志愿者队伍，开展丰富
多彩的暑期活动，如安全知识讲
座、文化活动、户外拓展等，让留守
孩子在参与活动的过程中增长知
识、增强安全意识、收获快乐。公
益组织和爱心企业也可以通过捐
赠物资、开展帮扶活动等方式，为
留守孩子送去温暖和关怀。

让留守孩子过个快乐安全的暑假
□周继章

农村青少年儿童体验美育课堂。陈慧贞摄

12345政务服务便民热线自
设立以来，为群众提供了线上反
映问题、解决问题的渠道，成为各
地联系群众、服务群众的好帮
手。不过，据媒体近日报道，一些
地方在具体的运行管理中，存在
12345工单“一转了之”情况，影响
了群众诉求的解决，应引起相关
部门的高度重视。
所谓“一转了之”，就是热线

接到群众反映的问题，简单登记
后便转给相关部门，至于后续办
得怎么样、群众满不满意就不管
了。群众满怀希望打来电话，得
到的却是“已转交”的冰冷回
复，问题悬而未决，热情渐渐消
退，对政府的信任也打了折扣。
这些看似不起眼的小环节，实则
是服务群众“最后一公里”上的
绊脚石，直接影响群众对公共服
务的感知。
为啥“一转了之”会成为一些

地方的工作常态？说到底，还是
责任没扛起来。有些热线工作人
员觉得把工单转出去就完成了任
务，至于落实效果，那是具体部门
的事。这种“甩包袱”的心态，让
热线成了简单的传声筒，背离了
设立热线的初衷。还有些地方的
考核机制盯的是转交数量和回复
速度，对解决质量、群众评价关注
不够。在这样的导向下，“一转了
之”便成了省时省力的“捷径”，却
让群众的“急难愁盼”落了空。
流程上的模糊地带也给“一

转了之”留了空子。有些问题涉
及多个部门，责任划分不清晰，工
单转过去后，部门之间你推我挡，
谁都不愿牵头负责。而热线在中
间缺乏有效的协调督办机制，只
能眼睁睁看着问题“石沉大海”。
时间一长，“转”成了应付，“办”没
了下文，群众的诉求自然难以得
到满足。
最近，《国务院办公厅关于进

一步规范和提升 12345热线服务
的意见》正式发布，对 12345热线
运行管理、提质增效等方面进一
步提出了新要求，也为根治“一转
了之”指明了方向。要让热线真
正热起来，就得扎紧制度的笼
子。建立“受理—转交—办理—
反馈—回访”的闭环机制，每个环
节都明确责任主体和时间节点，
让工单流转的每一步都有迹可
循、有据可查。对推诿扯皮、拖延
办理的要严肃追责问责，让“一转
了之”的念头不敢有、不能有。要
打破部门壁垒，对跨部门的复杂
问题，热线要主动牵头，明确主责
部门和配合部门，通过建立联席
会议、信息共享等机制，凝聚解决
问题的合力，避免出现“多头管
理”却“无人负责”的局面。

12345工单
不能“一转了之”
□江竹轩
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